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此文件由以下的人员审核和批准:

	职责
	签名
	日期

	编写:

职位: 
	
	年      月      日

	审核:

职位: 
	
	年      月      日

	审核:

职位: 
	
	年      月      日

	审核:

职位: 
	
	年      月      日

	批准:

职位: 
	
	年      月      日

	批准:

职位: 
	
	年      月      日


[bookmark: _Toc234867558][bookmark: _Toc422299812][bookmark: _Toc195581214][bookmark: _Toc260749302] 签字含义
审核者：具备专业知识对方案的内容和准确性进行评估。签字表明对该项目需求的审核是完整、技术方面正确并满足公司要求。
批准者：批准表明该报告是充分的，确认该用户需求是满足广西一方天江制药有限公司安保服务要求。 



[bookmark: _Toc405974419]第一章 项目概况
1. 项目名称： 广西一方天江制药有限公司厂区安保服务项目
2. 招标人： 广西一方天江制药有限公司
3. 项目地点： 广西壮族自治区桂林市七星区青柳路3号
4. 项目概况：
物业名称：广西一方天江制药有限公司
坐落位置：桂林市七星区青柳路3号
占地面积：96亩（一期）
建筑面积：46206㎡
物业区域：公司生产区域、办公区域及生活区域
[bookmark: _GoBack]园区出入口：3个（根据公司战略调整，后续存在变动）
建筑数量：10栋
5. 服务期限： 自合同签订之日起 [二] 年。
6. 投标人资格要求：
 ◦ 具有独立承担民事责任能力的法人企业，持有有效的《营业执照》。
 ◦ 持有公安机关颁发的、有效的《保安服务许可证》。
 ◦ 拟派往本项目的主要管理人员（如项目经理、保安队长）需具备丰富的安保管理经验，保安员须持证上岗。
  ◦ 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
  ◦ 近三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
 ◦ 本项目不接受联合体投标。

第二章 服务内容与具体要求

一、 门岗值守与管理
1. 24小时值守： 对厂区主出入口实行24小时岗位值守，对物流通道等次要出入口按规定时间开关和值守。
2. 人员管理： 严格执行人员进出管理制度。对内部员工实行工牌查验；对外来访客、公务人员实行“询问、登记、联系、发放访客证、引导”的程序，并记录进出时间。
3. 车辆管理： 对进出车辆进行指挥、疏导。内部车辆凭通行证进出；外来车辆需登记车牌、事由、联系人后方可放行，并指引至指定区域停放。对出厂区的物资车辆，需严格查验《物资出厂放行单》，核对物品与单据无误后方可放行。
4. 形象要求： 门岗保安员应着装规范、姿态端正、文明礼貌，展现公司良好形象。
二、 区域巡逻与警戒
1. 定时巡逻： 对厂区周界、生产区域、仓库、办公楼、重点设备区域（如配电房、危险品库）等进行24小时不间断定时与不定时相结合巡逻。
2. 巡逻记录： 使用电子巡更系统或手工记录本，详细记录巡逻时间、路线、发现的情况及处理结果。发现安全隐患（如门窗未关、水电异常、可疑人员等）应立即报告并采取初步措施。
三、 监控中心值守
1. 专人值守： 安排专职保安员24小时值守消防、安防监控中心。
2. 监控查看： 密切监视视频监控画面，发现异常情况（如入侵、火灾、人员聚集等）立即通过对讲机通知巡逻岗现场核实并报告。
3. 设备维护： 负责监控、报警等安防设备的日常表面清洁和简单操作，发现设备故障立即报修并记录。
四、 消防与应急管理
1. 消防协助： 熟悉厂区消防设施分布，协助公司进行日常消防安全检查，确保消防通道畅通。
2. 应急响应： 制定完善的应急预案（如防盗抢、防破坏、火灾、群体事件等）。保安员须熟悉预案流程，遇突发事件时能迅速响应，采取先期处置措施，控制事态发展，并立即上报公司相关领导和报警。
3. 演练参与： 积极配合招标人组织的各类应急演练。
五、 车辆停放管理
1. 秩序维护： 指挥员工及访客车辆在指定区域有序停放，确保道路畅通。
2. 安全检查： 对停车场进行巡视，发现车辆未锁、车窗未关等情况及时通知车主。
六、 其他服务
1. 接待与引导： 在上班高峰期，协助维持出入口秩序，礼貌接待来访客人。
2. 环境秩序维护： 维护厂区大门周边的环境卫生和秩序，发现可疑张贴物、推销人员等应及时清理和劝离。
3. 临时性任务： 服从招标人安排的与安保工作相关的合理的临时性任务（如大型活动、贵宾接待的秩序维护等）。

第三章 人员配置与管理要求

1. 人员配置： 投标人须根据厂区布局和安保需求，提出科学合理的岗位设置和人员编制方案（项目经理1名，保安队长1名，门岗、巡逻岗、监控岗等共计不少于7人，（后续人员数量随门岗变动而变动）。
2. 人员素质： 保安员须年龄在18至45周岁，身体健康，品行端正，无不良犯罪记录。队长及以上管理人员应具备良好的沟通协调和应急处置能力。保安人员每班次至少一人持消防设施操作员职业资格证书（不少于3人），安保人员优先考虑退伍军人（不少于3人）。（注：后续若存在人员变动，另行签订《补充协议》）
3. 服装装备： 保安员统一着装（制服、鞋帽、肩章等），佩戴工作证，配备必要的通讯（对讲机）、防护（防暴棍、盾牌等）和照明设备。所有装备由中标人提供并维护。
4. 培训与管理： 中标人须对派驻保安员进行严格的上岗前培训和定期在岗培训，内容包括：法律法规、公司规章制度、消防知识、防卫技能、礼仪礼貌、应急预案等。招标人有权对不合格人员提出更换要求，中标人应在7日内完成更换。

第四章 报价与商务要求

报价要求： 投标报价应为含税全包价（包括但不限于人员工资、保险、福利、服装、装备、培训、管理费、税费等所有为完成本需求书要求所发生的一切费用。）
注：报价需详细标明项目经理、保安队长、门岗、巡逻岗、监控岗等岗位相关报价，为后续门岗数量变动造成的费用变化所签订《补充协议》提供依据；
2. 付款方式： 建议按季度或半年支付。经招标人考核服务合格后，支付当期服务费用。
3. 考核机制： 招标人将制定详细的安保服务考核细则，每月对服务质量进行检查评分，考核结果将与服务费用支付及合同续签挂钩。

第五章 投标文件组成

投标文件应至少包括但不限于以下内容：
1. 投标函及投标报价表。
2. 公司简介、营业执照、保安服务许可证等资质证明文件。
3. 近三年类似业绩证明（合同复印件）。
4. 本项目具体实施方案（包括人员配置计划、岗位职责、培训方案、应急预案等）。
5. 拟派项目经理及主要队员的简历及资格证书。
6. 服务承诺书。
第六章 联系方式

招标人： 广西一方天江制药有限公司
地址： 桂林市七星区青柳路3号
联系人： 邓伟伟
联系电话：13558336080



备注： 本用户需求书是合同的重要组成部分，最终内容以双方签订的正式合同为准。招标人保留对本需求书的最终解释权。
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